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1. Wprowadzenie

Niniejsza procedura oceny stanowi formalny instrument stuzgcy do systematycznej oceny funkcjonalnosci,
wydajnosci i wynikow inkubatora Industry 5.0 opartego na sztucznej inteligencji. Wprowadza ona w zycie
ramy monitorowania i oceny nakreslone w kompleksowej metodologii pakietu roboczego WP3 oraz
zapewnia praktyczng realizacje zasad zapewnienia jakosci okreslonych w standardowej procedurze
operacyjnej pakietu roboczego WP3, przektadajac je na konkretny, powtarzalny proces oceny.

Cel tej procedury opiera sie na trzech poziomach: po pierwsze, ma ona na celu sprawdzenie, czy inkubator
dziata zgodnie z zatozeniami projektowymi i realizuje dziatania, produkty oraz efekty, dla ktérych zostat
utworzony; po drugie, ma ona zapewnic instytucji przyjmujacej oraz konsorcjum projektowemu
wiarygodne, oparte na dowodach informacje wspierajgce proces podejmowania decyzji; a po trzecie, ma
ona zapewni¢ informacje zwrotne niezbedne do ciggtego doskonalenia funkcjonowania inkubatora w
kolejnych cyklach inkubacji.

Procedura ta ma by¢ stosowana w sposéb spdjny, niezaleznie od szczebla instytucjonalnego, na ktérym
dziata inkubator (poziom laboratorium, wydziatu lub uczelni), i zostata opracowana tak, aby mogty j3
powiela¢ inne instytucje stosujgce ten sam model inkubatora.

2. Zakres

Niniejsza procedura ma zastosowanie do oceny wszystkich dziatan inkubatora w catym cyklu inkubacji, od
naboru uczestnikéw i weryfikacji wyzwan, poprzez tworzenie zespotdw, szkolenia, opracowywanie
prototypow, az po ostateczng weryfikacje rozwigzan. Reguluje ona ocene:

¢ dziatalnosci operacyjnejinkubatora (poziom uczestnictwa, rozpatrzone wyzwania, przeprowadzone
szkolenia, zapewnione doradztwo);

e Wyniki i efekty osiggniete przez zespoty inkubacyjne (prototypy, rozwigzania oparte na sztucznej
inteligencji, dokumentacja techniczna, usprawnienia w zakresie zréwnowazonego rozwoju);

e Jako$¢ do$wiadczerr uczestnikéw i MSP (zadowolenie, postrzegana uzyteczno$é, zdobyte
kompetencje);

¢ Ogodlne funkcjonowanie inkubatora jako struktury instytucjonalnej, w tym jego diugoterminowa
stabilnosc.

3. Definicje

Cykl inkubacji Petny cykl dziatan inkubatora, od przyjecia projektu i weryfikacji wyzwan po ocene
konicowa, zazwyczaj odpowiadajacy jednemu semestrowi akademickiemu lub
jednej fazie projektu.

Kluczowy wskaznik Wartos¢ mierzalna stuzgca do $ledzenia dziatan, wynikéw lub rezultatéw
efektywnosci (KPI) inkubatora w odniesieniu do jego celow.
Komisja oceniajaca Grupa ztozona z przedstawicieli Srodowiska akademickiego i przemystu zebrata sie

w celu oceny konicowych prezentacji projektow oraz zatwierdzenia wynikow
punktowych pod koniec cyklu inkubacyjnego.
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Narzedzie do oceny Standaryzowane narzedzie punktacji stuzgce do oceny opracowanych prototypow

koncowej lub rozwigzan pod katem z gory okreslonych kryteridw, takich jak wykonalnos¢,
innowacyjnos¢, wptyw na zrownowazony rozwoj oraz mozliwos$¢ zastosowania.

Dziatania naprawcze Udokumentowana zmiana procedur inkubatora, zasobéw lub mechanizméw
wsparcia, wprowadzona w odpowiedzi na wyniki oceny.

Ocena nastepcza Dziatanie oceniajace przeprowadzane po formalnym zakorczeniu cyklu

inkubacyjnego w celu sprawdzenia, czy opracowane rozwigzania posunety sie
naprzéd w kierunku dalszego rozwoju, wdrozenia pilotazowego lub utworzenia
start-upu.

4. Zasady oceny

Procedura oceny opiera sie na nastepujacych zasadach, gwarantujgcych, ze dziatania oceniajgce s3
wiarygodne, sprawiedliwe i rzeczywiscie przydatne dla rozwoju inkubatora:

e Obiektywnos¢ — kryteria i instrumenty oceny sg stosowane spdjnie w odniesieniu do wszystkich
zespotéw i cykli, z wykorzystaniem wczesniej zdefiniowanych narzedzi, a nie doraznych ocen.

e Przejrzysto$¢ — uczestnicy i partnerzy z sektora MSP sg z wyprzedzeniem informowani o tym, w jaki
sposob, kiedy i wedtug jakich kryteridw ich praca zostanie oceniona.

¢ Proporcjonalnos¢ — intensywnosé dziatan oceniajgcych jest proporcjonalna do skali i profilu ryzyka
kazdego cyklu inkubacji, co pozwala unikngé niepotrzebnych obcigzen administracyjnych.

e Podejmowanie decyzji oparte na dowodach — wnioski i zalecenia opierajg sie na
udokumentowanych danych (rejestry wskaznikdw KPI, ankiety, karty wynikow), a nie na
nieformalnych wrazeniach.

¢ Ciggte doskonalenie —wyniki oceny sg systematycznie uwzgledniane w metodologii, standardowych
procedurach operacyjnych (SOP) oraz programie szkoleniowym w celu wzmocnienia kolejnych cykli.

5. Ramy oceny

Ramy oceny pozwalajg na analize inkubatora na trzech uzupetniajgcych sie poziomach: dziatalnosci (zakres
i spdjnosé dziatan), wynikow (namacalne rezultaty i wywotany wptyw) oraz jakosci/zadowolenia
(doéwiadczenia i postrzegana warto$¢ zgtaszane przez uczestnikéw i partneréw z sektora MSP). Kazdy
poziom opiera sie na dedykowanym zestawie wskaznikow, wynikajgcych bezposrednio z kluczowych
wskaznikdow efektywnosci (KPI) zdefiniowanych w metodologii inkubatora i rozszerzajacych je o zrédta
danych oraz czestotliwos¢ ich gromadzenia niezbedne do wdrozenia rutynowej oceny.

5.1 Kluczowe wskazniki efektywnosci (KPI) dotyczace dziatalnosci

Wskazniki KPI dotyczgce aktywnosci stuzg do pomiaru poziomu zaangazowania i aktywnosci operacyjnej
w ramach inkubatora.

Liczba studentow Odzwierciedla zasieg i Formularze Na cykl
uczestniczgcych w dziataniach popularnos¢ inkubatora wsrod zgtoszeniowe inkubacji
inkubatora spotecznosci studenckie;. uczestnikow; rejestry

obecnosci
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Liczba zaangazowanych MSP i
partneréw

Liczba zidentyfikowanych i
zgtoszonych do inkubacji
wyzwan

Liczba przeprowadzonych sesji
szkoleniowych, warsztatow i
dziatan w zakresie budowania
potencjatu

Liczba utworzonych zespotéw
interdyscyplinarnych

Liczba przeprowadzonych sesji
mentorskich

5.2 Kluczowe wskazniki efektywnosci (KPI) wynikow

2024-1-RO01-KA220-HED-000246238

Odzwierciedla zakres
zaangazowania branzowego
osiggnietego przez inkubator.

Wskazuje na zdolnos¢ inkubatora
do pozyskiwania odpowiednich
wyzwan innowacyjnych.

Mierzy zakres dziatan w zakresie
budowania potencjatu
zapewnionych uczestnikom.

Odzwierciedla zdolnos¢
inkubatora do organizowania
uczestnikow w sprawnie
dziatajace zespoty projektowe.
Mierzy poziom wsparcia
technicznego i metodologicznego
zapewnianego zespotom.

Formularze
zgtoszeniowe do
konkursu dla MSP;
umowy partnerskie
Rejestr zgtoszonych
wyzwan

Listy obecnosci na
szkoleniach

Dokumentacja
dotyczaca tworzenia
zespotow

Arkusz przydziatu
mentorow; dzienniki
sesji

Na cykl
inkubacji

Na cykl
inkubacji

Na cykl

inkubacji

Na cykl
inkubacji

Na cykl
inkubacji

Wskazniki KPI dotyczgce wynikdéw stuzg do pomiaru konkretnych rezultatow i wptywu dziatan

inkubatora.

Liczba opracowanych i
zweryfikowanych prototypoéw

Liczba rozwigzan opartych na
sztucznej inteligencji
przetestowanych lub
wdrozonych w MSP

Liczba zrealizowanych projektow
innowacyjnych

Liczba opracowanych studidow
przypadkoéw, raportéw
technicznych lub dokumentacji
projektowej

Liczba projektow
przechodzacych do dalszego
rozwoju, wdrozenia
pilotazowego lub utworzenia
startupu

Mierzy namacalne wyniki
techniczne inkubatora.

Odzwierciedla praktyczne,
rzeczywiste wykorzystanie
wynikéw pracy inkubatora.

Mierzy ogdlny wskaznik realizacji
projektéw w ramach danego
cyklu.

Odzwierciedla wyniki inkubatora
w zakresie dokumentacji i
upowszechniania.

Mierzy dtugoterminowy wptyw i
wskaznik kontynuacji projektow
inkubowanych.

5.3 Wskazniki KPI dotyczace jakosci i satysfakcji

Raporty z postepow w

tworzeniu prototypdw;

Narzedzie do oceny
koncowej
Formularz opinii MSP

Narzedzie do oceny
koncowej

Wewnetrzne raporty z

postepow

Zapisy z monitoringu
nastepczego

Koniec cyklu

Koniec cyklu /
dziatania
nastepcze

Koniec cyklu

Koniec cyklu

6-12
miesiecy po
zakonczeniu
cyklu
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Wskazniki jakosci i satysfakcji odzwierciedlajg, w jaki sposéb uczestnicy i partnerzy z sektora MSP
postrzegajg i oceniajg dziatania inkubatora, uzupetniajac wskazniki aktywnosci i wynikéw o subiektywny
wymiar oparty na doswiadczeniach.

Wskaznik zadowolenia Odzwierciedla subiektywng ocene = Ankieta dotyczaca Koniec cyklu
uczestnikow (szkolenia, uczestnikow dotyczacg wartoscii =~ zadowolenia

mentoring, ogdlne wrazenia) jakosci dziatan inkubatora. uczestnikow

Zadowolenie MSP i wskaznik Odzwierciedla ocene partneréw z = Formularz opinii MSP Koniec cyklu
postrzeganej uzytecznosci sektora MSP dotyczaca trafnosci i

mozliwosci zastosowania

opracowanych rozwigzan.
Odsetek uczestnikow Mierzy wptyw inkubatora na Ankieta dla Poczatek i
zgtaszajacych poprawe umiejetnosci uczestnikow. uczestnikow (przed/po) @ koniec cyklu
kompetencji w zakresie
sztucznej inteligenciji i
zZréwnowazonego rozwoju

6. Metody i narzedzia oceny

Inkubator wykorzystuje potgczenie narzedzi ilosciowych i jakosciowych, aby zapewnié, ze wyniki oceny sg
zaréwno mierzalne, jak i istotne w danym kontekscie. Kazde z wymienionych ponizej narzedzi odpowiada
szablonowi zdefiniowanemu juz w dokumentacji wymaganej przez inkubator, co gwarantuje, ze dane
gromadzone na potrzeby oceny sg spdjne z dokumentami tworzonymi w trakcie catego cyklu inkubacji.

6.1 Ankiety dla uczestnikéw

Na poczatku i na koncu kazdego cyklu inkubacyjnego nalezy przeprowadzaé ustrukturyzowane ankiety w
celu oceny skutecznosci szkolenia, efektéw uczenia sie oraz ogdlnego poziomu zadowolenia uczestnikdow.
Przeprowadzenie ankiet przed i po zakonczeniu programu pozwala inkubatorowi oszacowac wzrost
kompetencji, ktéry mozna bezposrednio przypisac¢ programowi.

6.2 Wywiady

Potustrukturyzowane wywiady ze studentami, przedstawicielami MSP i mentorami stuzg zebraniu
informacji zwrotnych o charakterze jakosciowym, ktérych nie da sie uchwycié¢ wytacznie za pomocg ankiet,
zwtaszcza w odniesieniu do praktycznego znaczenia wyzwan oraz jakos$ci wsparcia mentorskiego.

6.3 Karty oceny prototypow i rozwigzan

Narzedzie do oceny koncowej jest stosowane przez specjaliste ds. sztucznej inteligencji, eksperta ds.
Przemystu 5.0 i zrGwnowazonego rozwoju oraz, w stosownych przypadkach, przez komisje oceniajgcg w
celu oceny rozwigzania kazdego zespotu pod katem z géry okreslonych kryteridw obejmujacych
wykonalnos$¢ techniczng, poziom innowacyjnosci, wptyw na zréwnowazony rozwdj oraz praktyczng
przydatnos¢.

6.4 Raporty z opiniami MSP

Formularz opinii MSP jest wypetniany przez uczestniczacych partneréw z sektora MSP w celu oceny
przydatnosci, trafnosci i potencjatu wdrozeniowego rozwigzan opracowanych w odpowiedzi na zgtoszone
przez nich wyzwania.
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6.5 Wewnetrzne raporty z postepow

Zespot operacyjny sporzgdza wewnetrzne raporty z postepdw prac w trakcie catego cyklu, gromadzac
dane dotyczace dziatan, statusu kamieni milowych oraz wszelkich napotkanych probleméw operacyjnych,
ktdre sg bezposrednio uwzgledniane w zbiorczym zbiorze danych do oceny.

6.6 Konncowe prezentacje projektow i ocena panelowa

Na zakonczenie kazdego cyklu inkubacji zespoty przedstawiajg swoje rozwigzania opiekunom
akademickim, przedstawicielom MSP oraz, w razie zwotania, specjalnej komisji oceniajacej. Oceny komisji
majg wplyw na ostateczng punktacje wynikdw i stanowig podstawe zalecend dotyczacych dalszego
rozwoju.

7. Procedura oceny

Procedura oceny przebiega zgodnie z ustrukturyzowang sekwencjg dziatan obejmujacg caty cykl
inkubacji, od wstepnego planowania po walidacje i przekazanie informacji zwrotnej. Ponizsza tabela
przedstawia poszczegdlne etapy, podmioty odpowiedzialne oraz oczekiwane dane wejsciowe i wyniki,
zgodnie z formatem operacyjnym stosowanym w standardowej procedurze operacyjnej inkubatora.

Planowanie Kierownik Okreslenie zakresu, Metodologia Plan ewaluacji
oceny inkubatora, zespot wskaznikéw, narzedzi i inkubatora; dla danego cyklu
operacyjny harmonogramu dziatan wczesniejsze

ewaluacyjnych dla
nadchodzacego cyklu
inkubacyjnego, zgodnie z
ramami monitorowania i
ewaluacji okreslonymi w
metodologii.

raporty z oceny

Przygotowanie i Zespot operacyjny, Przygotowanie i dystrybucja Plan oceny; Rozestane
dystrybucja wsparcie odpowiednich narzedzi oceny | biblioteka narzedzia
przyrzagdéw administracyjne (ankiet, kart wynikow, szablondow ewaluacyjne
formularzy informacji
zwrotnej) wsréd uczestnikow,
mentordéw i partneréow z
sektora MSP na odpowiednich
etapach.
Biezace Kierownik Ciggte monitorowanie Listy obecnosci; = Zbiér danych
monitorowanie inkubatora, zespot uczestnictwa, realizacji raporty z dotyczacych
operacyjne operacyjny szkolen i postepow w postepow kluczowych
projekcie w catym cyklu, wskaznikow
rejestrujgc dane na poziomie efektywnosci
poszczegolnych dziatan. (KPI) dziatan
Przeglad w Kierownik Przeprowadz przeglad Raporty z Notatki z
potowie cyklu inkubatora, Srédokresowy postepow postepow w przegladu w
specjalista ds. zespotu, identyfikujgc ryzyka tworzeniu potowie cyklu;
sztucznej lub potrzeby w zakresie prototypéw dziatania

inteligencji, ekspert
ds.

wsparcia oraz dostosowujac

naprawcze (w
razie potrzeby)
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zrbwnowazonego
rozwoju
Gromadzenie Zespot operacyjny
danych
dotyczacych
uczestnikow i
MSP

Ocena prototypu

/ rozwigzania sztucznej

inteligencji, ekspert

ds.

zrbwnowazonego
rozwoju, mentorzy,
partnerzy z sektora

MSP

Raportowanie Kierownik

inkubatora, zespot

operacyjny

2024-1-RO01-KA220-HED-000246238

Specjalista ds.

mentoring lub alokacje
zasobow w razie potrzeby.
Przeprowadzanie ankiet
wsrod uczestnikow oraz
zbieranie formularzy opinii od
MSP, a takze
przeprowadzanie wywiadow
w przypadkach, gdy
wymagana jest gtebsza
analiza jakosciowa.
Zastosowanie narzedzia do
oceny korncowej w celu oceny
rozwigzania kazdego zespotu
pod katem kryteriéw
technicznych, innowacyjnosci
i zrwnowazonego rozwoju.

Opracuj raport z oceny
korcowej, podsumowujgcy
wyniki wskaznikéw KPI, wyniki
oceny oraz zalecenia.

Ankieta dla
uczestnikow;
formularz opinii
MSP

Narzedzie do
oceny
koncowej;
prototypy
zespotéw

Skonsolidowany
zbiér danych;
ocena
panelowa

Wypetnione
ankiety; notatki
z wywiadow

Wypetnione
karty wynikow

Raport z oceny
koncowej

8. Role i obowigzki w procesie oceny

Skuteczna ocena zalezy od jasnego przydzielenia obowigzkéw zwigzanych z oceng w ramach struktury
zarzadzania i struktury operacyjnej inkubatora, co stanowi uzupetnienie ogdélnych opisdw rél okreslonych
w standardowej procedurze operacyjne;j.

Rola  Obowiakizwigzanezocena

Zarzad i Rada Doradcza

Kierownik inkubatora

Specjalista ds. sztucznej
inteligenc;ji

Ekspert ds. Przemystu 5.0 i
zrownowazonego rozwoju

Wsparcie administracyjne

Partnerzy i mentorzy z sektora
MSP

Uczestnicy
(studenci/naukowcy)

Zatwierdza koricowe sprawozdanie z oceny; dokonuje przegladu rocznych
wynikéw inkubatora; wydaje strategiczne zalecenia w oparciu o ustalenia z
oceny.

Koordynuje caty proces oceny; dba o terminowe wdrozenie narzedzi;
sporzadza i przedktada raporty z oceny.

Ocenia techniczng wykonalnos¢ i jakos¢ rozwigzan opartych na sztucznej
inteligencji; uczestniczy w przyznawaniu punktéw w karcie wynikéw.

Ocenia zrownowazony charakter opracowanych rozwigzan oraz ich zgodnosé
z koncepcjg Przemystu 5.0; uczestniczy w przyznawaniu punktéw w ramach
karty wynikow.

Zarzadza dystrybucjg i zbieraniem narzedzi ewaluacyjnych; prowadzi
dokumentacje ewaluacyjng.

Przekazujg informacje zwrotne na temat praktycznego znaczenia i mozliwosci
zastosowania rozwigzan; w stosownych przypadkach uczestniczag w panelach
oceniajacych.

Wypetniajg ankiety samooceny i ankiety satysfakcji; dostarczajg
dokumentacje wspierajacg ocene ich projektu.

9. Cykl oceny i harmonogram
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Dziatania oceniajgce sg roztozone w catym cyklu inkubacji, aby zapewnié¢ gromadzenie danych w
momentach, w ktdrych sg one najbardziej miarodajne, a jednoczesnie umozliwi¢ dtugoterminowa ocene
wynikéw inkubatora poprzez dziatania nastepcze i coroczny przeglad.

Ocena wyjsSciowa / ocena

przyjetych podmiotéw

Biezgce monitorowanie

Przeglad w potowie cyklu

Ocena koricowa

Poczatek cyklu

Przez caty cykl

W potowie cyklu

Koniec cyklu

Profil uczestnika, oczekiwania,
wstepna samoocena kompetencji
Uczestnictwo, realizacja szkolen,
postepy w projekcie

Postepy zespotu, identyfikacja
ryzyka, potrzeby w zakresie
wsparcia

Ocena prototypu/rozwigzania,
kluczowe wskazniki efektywnosci
(KP1) wynikéw, poziom zadowolenia

Zbidr danych
wyjsciowych
Dane dotyczace
kluczowych
wskaznikow
efektywnosci
(KP1) dziatan
Notatki z
przeglagdu w
potowie cyklu
Koncowy raport
z oceny

Ocena uzupetniajaca 6—12 miesiecy po Wdrozenie rozwigzania, dalszy Raport z
zakonczeniu cyklu rozwoj, utworzenie startupu monitoringu
nastepczego
Roczny przeglad Rocznie Ogodlna wydajnos¢ inkubatora, Roczny raport z
strategiczny zrbwnowazony rozwoj, spdjnosé wynikow
strategiczna dziatalnosci
inkubatora

10. Sprawozdawczos¢

Wyniki oceny sg zestawiane w nastepujacych dokumentach sprawozdawczych, z ktérych kazdy jest
skierowany do okreslonej grupy odbiorcéw:

e Wewnetrzne raporty z postepow — przygotowywane przez caty cykl przez zespét operacyjny do
celéw monitoringu wewnetrznego.

¢ Roczny raport z wynikéw dziatalnosci inkubatora — zawierajgcy podsumowanie wynikow wszystkich
cykli inkubacyjnych zakonczonych w ciggu roku, przedktadany kierownictwu instytucji oraz, w
stosownych przypadkach, konsorcjum projektowemu w celach sprawozdawczych.

Wszystkie raporty sg sporzadzane w jednolitym formacie, co pozwala na poréwnywalnos$¢ wynikéw
miedzy poszczegdlnymi cyklami oraz instytucjami stosujgcymi te procedure oceny.

11. Zarzadzanie dokumentacja

Wszystkie narzedzia oceny, wypetnione formularze, karty wynikdw i raporty sg rejestrowane i
archiwizowane zgodnie z zasadami zarzadzania dokumentacjg okreslonymi w Standardowej Procedurze
Operacyjnej. Dokumentacja z oceny jest przechowywana w scentralizowanym repozytorium cyfrowym
inkubatora, a dostep do niej majg wytgcznie kierownik inkubatora, zespdt operacyjny oraz wyznaczeni
przedstawiciele instytucji; dokumentacja ta jest przechowywana przez co najmniej 12 miesiecy od
zakonczenia kazdego cyklu inkubacji lub dtuzej, jesli wymagajg tego specyficzne wymagania
instytucjonalne lub projektowe.
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12. Ciggte doskonalenie i dziatania naprawcze

Ocena nie jest traktowana jako formalnos¢ konczgca proces, ale jako wktad w ciggte udoskonalanie
dziatalnosci inkubatora. W przypadku gdy wyniki oceny wskazujg na luki w wynikach, bariery w
uczestnictwie lub powtarzajgce sie problemy, kierownik inkubatora proponuje dziatania naprawcze, ktére
moga obejmowac dostosowanie tresci szkolen, intensywnosci mentoringu, metod pozyskiwania wyzwan
lub alokacji zasobéw. Sama procedura oceny jest poddawana okresowemu przeglgdowi, co najmniej co 2
lata lub po zakoniczeniu cyklu inkubacji, w celu zweryfikowania jej aktualnosci oraz uwzglednienia
whnioskéw wyciggnietych z jej stosowania.

13. Wymagane szablony oceny

Wdrozenie tej procedury opiera sie na ponizszych szablonach. Niektére z nich zostaty juz zdefiniowane
wsréd dokumentdw wymaganych przez inkubator; pozostate to narzedzia stuzace do oceny, ktére maja
byé opracowywane i aktualizowane przez zesp6t operacyjny.

Projekt finansowany przez Unie Europejska. Wyrazone poglady i opinie naleza jednak wytgcznie do autora (autoréw) i niekoniecznie odzwierciedlajg poglady i opinie
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