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1. Introducere

Prezenta Procedurd de Evaluare instituie instrumentul formal necesar auditarii sistematice a
functionalitatii, performantei si livrabilelor Incubatorului Industry 5.0 fundamentat pe Inteligenta
Artificiala. Aceasta asigura operationalizarea cadrului de monitorizare si evaluare definit in Metodologia
cuprinzatoare aferentd Pachetului de Lucru 3 (WP3) si confera aplicabilitate practica principiilor de
asigurare a calitatii stipulate in Procedura Operationala Standard (WP3), transpunand ambele dimensiuni
intr-un flux de lucru evaluativ, concret si replicabil.

Scopul acestei proceduri se bazeaza pe 3 niveluri: in primul rand, verificarea faptului ca incubatorul
functioneaza conform designului sau intentionat si livreaza activitatile, rezultatele si rezultatele pentru
care a fost infiintat; in al doilea rand, sa ofere institutiei gazda si consortiului proiectului informatii fiabile,
bazate pe dovezi, pentru a sustine luarea deciziilor si in al treilea rand, sa genereze feedback-ul necesar
pentru imbunatatirea continua a operatiunilor incubatorului pe parcursul ciclurilor succesive de incubare.

Aceasta procedura este destinatad sa fie aplicata consecvent, indiferent de nivelul institutional la care
opereaza incubatorul (nivel de laborator, facultate sau universitate) si este conceputa sa fie replicabila de
catre alte institutii care adopta acelasi model de incubator.

2. Domeniu

Aceasta procedura se aplica evaluarii tuturor activitatilor incubatorului pe intregul ciclu de viata al
incubatiei, de la admiterea participantilor si validarea provocarilor pana la formarea echipei, instruire,
dezvoltarea prototipurilor si validarea solutiei finale. Ea guverneaza evaluarea urmatoare:

e Activitatea operationald a incubatorului (nivelurile de participare, provocarile procesate, instruirea
livrata, mentoratul oferit);

e Rezultatele si rezultatele generate de echipele de incubare (prototipuri, solutii bazate pe inteligenta
artificiald, documentatie tehnica, imbunatatiri ale sustenabilitatii);

e C(alitatea experientei participantului si a IMM-ului (satisfactie, utilitate perceputa, castiguri de
competenta);

¢ Functionarea generald a incubatorului ca structura institutionald, inclusiv sustenabilitatea sa pe
termen lung.

3. Definitii
‘Termen  Definiie

Ciclul de incubatie O iteratie completa a activitatilor de incubator, de |la evaluarea de preluare si
provocare pana la evaluarea finald, corespunzatoare de obicei unui singur
semestru academic sau faza de proiect.

Indicatori-cheie de O valoare masurabila folosita pentru a urmari activitatea, rezultatele sau
performanta (KPI) rezultatele incubatorului in raport cu obiectivele sale.
Panelul de evaluare Corpul de reprezentanti academici si din industrie s-a reunit pentru a evalua

prezentdrile finale ale proiectelor si a valida scorurile rezultatelor la finalul unui
ciclu de incubare.
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Instrumentul de Evaluare Instrumentul standardizat de notare folosit pentru a evalua prototipurile sau

Finala solutiile dezvoltate Tn functie de criterii predefinite precum fezabilitatea, inovatia,
impactul sustenabilitatii si aplicabilitatea.

Actiuni Corective O ajustare documentata a procedurilor, resurselor sau mecanismelor de suport ale
incubatorului, introdusa ca raspuns la concluziile evaluarii.

Evaluare de urmarire O activitate de evaluare realizata dupa inchiderea formala a unui ciclu de incubare

pentru a verifica daca solutiile dezvoltate au evoluat spre dezvoltare ulterioara,
implementare pilot sau crearea de startup-uri.

4. Principiile de evaluare

Procedura de evaluare este ghidata de urmatoarele principii, asigurand ca activitatile de evaluare sunt
credibile, corecte si cu adevarat utile pentru dezvoltarea incubatorului:

e Obiectivitate — criteriile si instrumentele de evaluare sunt aplicate consecvent intre echipe si cicluri,
folosind instrumente predefinite, nu judecati ad-hoc.

¢ Transparenta — participantii si partenerii din IMM-uri sunt informati dinainte despre cum, cand si
dupa ce criterii va fi evaluata munca lor.

¢ Proportionalitate — intensitatea activitatii de evaluare este proportionala cu scara si profilul de risc
al fiecarui ciclu de incubatie, evitand povara administrativa inutila.

¢ Luarea deciziilor bazate pe dovezi — concluziile si recomandarile se bazeaza pe date documentate
(tnregistrari KPI, sondaje, fise de scor) mai degraba decat pe impresii informale.

e Tmbunatitirea continud — concluziile evaludrii sunt integrate sistematic in metodologie, SOP si
programul de instruire pentru a consolida ciclurile ulterioare.

5. Cadru de evaluare

Cadrul de evaluare, evalueazd incubatorul la trei niveluri complementare: activitatea (volumul si
consistenta operatiunilor), rezultatul (rezultatele tangibile si impactul generat) si calitatea/satisfactia
(experienta si valoarea perceputa raportate de participanti si partenerii IMM). Fiecare nivel este
fundamentat pe un set dedicat de metrici, care decurg din Indicatorii Cheie de Performanta (KPI) stabiliti
in metodologia incubatorului. Acestia sunt contextualizati si extinsi prin specificarea explicita a surselor
de date si a frecventei de esantionare, asigurand astfel operationalizarea optima a procesului de evaluare
periodica

5.1 KPI-uri de activitate

KPl-urile de activitate masoara nivelul de participare si activitatea operationala din cadrul incubatorului.

Numarul studentilor participanti = Reflecta influenta si adoptarea Formulare de inscriere Pe ciclu de
implicati in activitatile incubatorului in randul populatiei = pentru participanti; incubatie
incubatorului studentesti. inregistrari de prezenta

Numarul participantilor si Reflecta amploarea implicarii formulare de depunere | Pe ciclu de
partenerilor IMM-urilor implicati | industriei realizata de incubator. a provocarilor IMM; incubatie

acorduri de parteneriat
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Numarul de provocari Indica capacitatea incubatorului Registrul de depunere a = Pe ciclu de

identificate si depuse pentru de a identifica provocari relevante = provocarilor incubatie

incubare de inovatie.

Numarul de sesiuni de instruire, | Mdsoara volumul activitatii de Fise de prezenta la Pe ciclu de

ateliere si activitati de dezvoltare a capacitatilor oferita sesiunile de instruire incubatie

dezvoltare a capacitatilor participantilor.

sustinute

Numarul de echipe Reflecta capacitatea incubatorului  Recorduri la formarea Pe ciclu de

interdisciplinare formate de a organiza participantii in echipelor incubatie
echipe functionale de proiect.

Numarul de sesiuni de mentorat | Madsoara nivelul de sprijin tehnic Fisa de repartizare a Pe ciclu de

desfasurate si metodologic oferit echipelor. mentorilor; jurnalele incubatie

5.2 KPI-uri ale rezultatelor

sesiunilor

KPI-urile rezultatelor masoara rezultatele tangibile si impactul generat de activitatile incubatorului.

Numar de prototipuri dezvoltate = Masoara productia tehnica Rapoarte de Progres Sfarsitul
si validate tangibila a incubatorului. pentru Prototipare; ciclului
Instrumentul Final de
Evaluare
Numarul de solutii bazate pe IA Reflecta adoptarea practica, in Formular de feedback Sfarsitul
testate sau implementate in lumea real3, a rezultatelor pentru IMM-uri ciclului /
IMM-uri incubatorului. urmarire
Numarul de proiecte de inovatie = Madsoara rata generala de Instrumentul de Sfarsitul
finalizate finalizare a proiectului intr-un Evaluare Finala ciclului
ciclu.
Numarul de studii de caz, Reflecta documentarea si Rapoarte interne de Sfarsitul
rapoarte tehnice sau rezultate diseminarea rezultatelor progres ciclului
ale documentatiei proiectului incubatorului.
produse
Numarul de proiecte care Mésoard impactul pe termen lung = Tnregistrari de 6-12 luni
avanseaza spre dezvoltare si rata de continuare a proiectelor = monitorizare ulterioare = dupa ciclu

suplimentara, implementare
pilot sau crearea de startup-uri

incubate.

5.3 KPI-uri de calitate si satisfactie

Indicatorii de calitate si satisfactie surprind modul in care participantii si partenerii IMM-uri
experimenteaza si valoreaza activitatile incubatorului, completand activitatea si indicatorii de rezultat cu
o dimensiune subiectiva, bazata pe experienta.
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Rata de satisfactie a Surprinde evaluarea subiectiva a Sondajul de satisfactie Sfarsitul
participantilor (training, participantilor asupra valorii si al participantilor ciclului
mentorat, experienta generala) calitatii activitatilor de incubator.
Satisfactia IMM-urilor si rata Surprinde evaluarea partenerilor Formular de feedback Sfarsitul
perceputa de utilitate IMM-uri privind relevanta si pentru IMM-uri ciclului
aplicabilitatea solutiilor
dezvoltate.
Rata participantilor care Masoara impactul educational al Sondajul participantilor =~ Tnceputul si
raporteaza imbunatatirea incubatorului asupra abilitatilor (pre/post) sfarsitul
competentelor in IA si participantilor. ciclului

sustenabilitate

6. Metode si instrumente de evaluare

Incubatorul foloseste o combinatie de instrumente cantitative si calitative pentru a asigura ca rezultatele
evaludrii sunt atat masurabile, cat si contextuale semnificative. Fiecare instrument enumerat mai jos
corespunde unui sablon deja definit in documentatia necesara a incubatorului, asigurand ca datele
colectate Tn scopuri de evaluare sunt conforme cu documentele produse pe parcursul ciclului de viata al
incubatiei.

6.1 Sondaje pentru participanti

Sondajele structurate ar trebui administrate la inceputul si sfarsitul fiecarui ciclu de incubatie pentru a
evalua eficacitatea instruirii, rezultatele invatarii si satisfactia generald a participantilor. Tnainte si dupa
administrare permite incubatorului sa estimeze castigurile de competenta direct atribuite programului.

6.2 Interviuri

Interviuri semi-structurate cu studenti, reprezentanti IMM-uri si mentori sunt folosite pentru a colecta un
feedback calitativ pe care sondajele singure nu il pot surprinde, in special in ceea ce priveste relevanta
practica a provocarilor si calitatea sprijinului de mentorat.

6.3 Fisele de scor prototip si solutii

Instrumentul Final de Evaluare este aplicat de Specialistul Al, Expertul in Industrie 5.0 si Sustenabilitate si,
acolo unde este cazul, de Panelul de Evaluare, pentru a evalua solutia fiecarei echipe in raport cu criterii
predefinite care includ fezabilitate tehnica, nivel de inovatie, impact pe sustenabilitate si aplicabilitate
practica.

6.4 Rapoarte de feedback ale IMM-urilor

Formularul de feedback pentru IMM-uri este completat de partenerii IMM-uri participanti pentru a evalua
utilitatea, relevanta si potentialul de implementare al solutiilor dezvoltate ca raspuns la provocarile
depuse de acestea.

6.5 Rapoarte interne de progres
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Echipa Operationala mentine rapoarte interne de progres pe tot parcursul ciclului, consolidand datele de
activitate, statusul reperelor si orice probleme operationale intalnite, care alimenteaza direct setul de
date agregat de evaluare.

i si evaluarea panelului

6.6 Prezentari finale ale proiectulu

La incheierea fiecarui ciclu de incubare, echipele isi prezinta solutiile supervizorilor academici,
reprezentantilor IMM-urilor si, acolo unde sunt convocati, unui Comitet de Evaluare dedicat. Evaluarile
din panel contribuie la evaluarea finala a rezultatelor si informeaza recomandarile pentru dezvoltarea
ulterioara.

7. Procedura de evaluare

Procedura de evaluare urmeaza o secventa structurata de activitati care acopera intregul ciclu de
incubare, de la planificarea initiald pana la validare si feedback. Tabelul de mai jos prezinta fiecare pas,
actorii responsabili, intrarile si iesirile asteptate, in concordanta cu formatul operational folosit in
Procedura Standard de Operare a incubatorului.

Planificarea Manager Incubator, = Definiti sfera de aplicare, Metodologia Planul de
evaluarii Echipa Operationala | indicatorii, instrumentele si incubatorului; evaluare pentru
programul activitatilor de rapoarte ciclu
evaluare pentru ciclul urmator = anterioare de
de incubare, in conformitate evaluare
cu cadrul de monitorizare si
evaluare al metodologiei.
Pregatirea si Echipa Pregateste si distribuie Plan de Instrumente de
distributia Operationala, instrumentele relevante de evaluare; evaluare
instrumentelor Suport Administrativ | evaluare (sondaje, fise de biblioteca de distribuite
scor, formulare de feedback) a = sabloane
participantilor, mentorilor si
partenerilor IMM-uri in
etapele adecvate.
Monitorizare Manager Incubator, = Monitorizeaza continuu Fise de Setul de date KP!I
operationala Echipa Operationala = participarea, livrarea instruirii = prezenta; de activitate
continua si progresia proiectului pe rapoarte de
parcursul ciclului, inregistrand | progres
date la nivel de activitate.
Recenzie de Manager de Efectueaza o revizuire Rapoartele de Note de
mijloc de ciclu incubator, specialist | interimara a progresului Progres ale revizuire la
in inteligenta echipei, identificand riscurile Prototiparii mijlocul ciclului;

artificiala, expert in

sau nevoile de sprijin si

actiuni corective

sustenabilitate ajustand mentoratul sau (daca este
alocarea resurselor acolo necesar)
unde este necesar.
Colectarea de Echipa operationald = Administreaza sondaje cu Sondaj pentru Sondaje

date pentru
participanti si
IMM-uri

participantii si formularele de
feedback ale IMM-urilor si
realizeaza interviuri acolo

participanti;
Formular de

completate;
note de interviu
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feedback
pentru IMM-uri

unde este necesara o
intelegere calitativa mai
profunda.

Evaluarea Specialist in 1A, Aplica Instrumentul Final de Instrumentul Fisele de scor
prototipului / expert in Evaluare pentru a evalua de evaluare completate
solutiei sustenabilitate, solutia fiecarei echipe in finala;
mentori, parteneri raport cu criteriile tehnice, de | prototipuri de
IMM-uri inovatie si de sustenabilitate. echipa
Raportare Manager Incubator, = intocmeste Raportul Final de Setul de date Raportul final de
Echipa Operationala = Evaluare, rezumand consolidat; evaluare

performanta KPI-urilor, evaluarea pe
rezultatele evaluarii si panel
recomandarile.

8. Roluri si responsabilitati in procesul de evaluare

Evaluarea eficienta depinde de atribuirea clara a responsabilitatilor specifice evaluarii in cadrul
guvernantei si structurii operationale a incubatorului, completand descrierile generale ale rolurilor
prevazute in Procedura Operationala Standard.

Consiliul de Conducere si
Consultativ
Managerul Incubatorului

Specialist in 1A

Expert in industrie 5.0 si
sustenabilitate

Sprijin administrativ

Parteneri si mentori IMM-uri

Participanti
(studenti/cercetatori)

Valideaza raportul final de evaluare; revizuieste performanta anuala a
incubatorului; emite recomandari strategice bazate pe concluziile evaluarii.
Coordoneaza procesul general de evaluare; asigura desfasurarea
instrumentelor la timp; compileaza si transmite rapoarte de evaluare.
Evalueaza fezabilitatea tehnica si calitatea solutiilor bazate pe IA; contribuie la
scorul pe scoreboard.

Evalueaza sustenabilitatea si alinierea Industry 5.0 a solutiilor dezvoltate;
contribuie la scorul pe scoreboard.

Gestioneaza distributia si colectarea instrumentelor de evaluare; mentine
evidentele de evaluare.

Ofera feedback privind relevanta practica si aplicabilitatea solutiilor; participa
la comisii de evaluare acolo unde este cazul.

Completeaza autoevaluari si sondaje de satisfactie; contribuie cu
documentatie care sustine evaluarea proiectului lor.

9. Ciclu de evaluare si cronologie

Activitatea de evaluare este distribuita pe tot parcursul ciclului de incubare pentru a asigura ca datele sunt
colectate in momentele cele mai informative, sustinand totodata o perspectiva pe termen lung asupra
performantei incubatorului prin urmarire si revizuire anuala.

Evaluare de baza /
Admisie

Tnceputul ciclului

Profilul participantilor, asteptarile, Setul de date de
autoevaluarea initiala a baza
competentelor
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Pe tot parcursul ciclului

Punctul de mijloc al

ciclului
Sfarsitul ciclului

6-12 luni dupa
finalizarea ciclului

Anual

Participare, livrarea instruirii,
progresul proiectului
Progresul echipei, identificarea
riscurilor, nevoia de suport

Evaluarea prototipului/solutiei, KPI-
urile rezultatelor, satisfactia
Adoptarea solutiei, dezvoltarea
ulterioara, crearea de startup-uri

Performanta generald a
incubatorului, sustenabilitatea,
alinierea strategica

fe

Date despre KPI
de activitate
Note de
revizuire la
mijlocul ciclului
Raportul final de
evaluare
Raport de
monitorizare
ulterioara
Raportul anual
de performanta
al incubatorului

10. Raportare

Rezultatele evaluarii sunt consolidate in urmatoarele rezultate de raportare, fiecare adresata unui public
specific:

¢ Rapoarte interne de progres — pregatite pe tot parcursul ciclului de catre Echipa Operationala in
scopuri de monitorizare interna.

e Raportul anual de performanta al incubatorului — consolidarea constatarilor tuturor ciclurilor de
incubatie finalizate n cursul anului, transmise conducerii institutionale si, acolo unde este cazul,
consortiului proiectului Tn scopuri de raportare.

Toate rapoartele sunt pregatite intr-un format consecvent pentru a sustine comparabilitatea intre cicluri
si institutii care adopta aceasta procedura de evaluare.

11. Managementul Evidentelor

Toate instrumentele de evaluare, formularele completate, fisele de scor si rapoartele sunt Tnregistrate si
arhivate in conformitate cu principiile de gestionare a documentelor definite in Procedura Operationala
Standard. inregistrarile de evaluare sunt stocate in depozitul digital centralizat al incubatorului, cu acces
restrictionat catre Managerul Incubatorului, Echipa Operationald si reprezentanti institutionali desemnati,
si pastrate pentru un minim de 12 luni dupa finalizarea fiecarui ciclu de incubare sau mai mult timp acolo
unde cerinte institutionale sau specifice proiectului o cer.

12. imbunétaitire continua si actiuni corective

Evaluarea nu este tratata ca o formalitate de inchidere, ci ca un input pentru rafinarea continua a
operatiunilor incubatorului. Atunci cand rezultatele evaluarii identifica decalaje de performanta, bariere
de participare sau probleme recurente, Managerul Incubatorului propune actiuni corective, care pot
include ajustari ale continutului de instruire, intensitatea mentoratului, metode de aprovizionare a
provocarilor sau alocarea resurselor. Aceasta procedura de evaluare este revizuita periodic, cel putin 2
ani sau dupa finalizarea unui ciclu de incubare, pentru a verifica relevanta sa continua si pentru a include
lectiile Tnvatate din aplicarea sa.

Finantat de Uniunea Europeana. Totusi, punctele de vedere si opiniile exprimate apartin exclusiv autorului (autorilor) si nu reflectd neaparat punctele de vedere si
opiniile Uniunii Europene sau ale Agentiei Nationale pentru Programe Comunitare in Domeniul Educatiei si Formarii Profesionale (ANPCDEFP). Nici Uniunea
Europeanad, nici ANPCDEFP nu pot fi trase la raspundere pentru acestea.
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13. Sabloane de evaluare obligatorii

Implementarea acestei proceduri se bazeaza pe urmatoarele sabloane. Mai multe sunt deja definite in
documentele cerute ale incubatorului; restul sunt instrumente specifice evaluarii, ce urmeaza sa fie
dezvoltate si intretinute de Echipa Operationala.

Finantat de Uniunea Europeana. Totusi, punctele de vedere si opiniile exprimate apartin exclusiv autorului (autorilor) si nu reflectd neaparat punctele de vedere si
opiniile Uniunii Europene sau ale Agentiei Nationale pentru Programe Comunitare in Domeniul Educatiei si Formarii Profesionale (ANPCDEFP). Nici Uniunea

Europeanad, nici ANPCDEFP nu pot fi trase la raspundere pentru acestea.
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