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Introducere

Aceasta Procedura Standard de Operare (SOP) stabileste cadrul operational
formal care guverneaza implementarea si managementul Incubatorului Industry
5.0 bazat pe Al la nivel universitar. Scopul sau este de a asigura ca toate
activitatile incubatorului sunt desfasurate intr-un mod consecvent, transparent
si eficient, sustindnd dezvoltarea inovatiei sustenabile conduse de IA, mentinand
in acelasi timp alinierea cu obiectivele institutionale si principiile Industry 5.0.
SOP defineste proceduri clare pentru implicarea participantilor, gestionarea
provocarilor, livrarea instruirii, dezvoltarea prototipurilor si colaborarea cu
partenerii IMM. Prin formalizarea acestor proceduri, SOP asigura continuitatea
operationala, asigurarea calitatii si responsabilitatea. Ofera claritate
operationala tuturor personalului implicat in activitatile incubatorului si asigura
ca procesele de incubare pot fi implementate consecvent in diferite contexte
organizationale, inclusiv la nivel de laborator, facultate si nivel universitar. Mai
mult, SOP sustine replicabilitatea prin furnizarea unui model operational
standardizat care poate fi adoptat de alte institutii.

2. Domeniu

Acest SOP se aplica tuturor activitatilor operationale, tehnice si administrative
desfasurate in cadrul incubatorului. El guverneaza intregul ciclu de viata al
incubatiei, de la admiterea initiala a participantilor si colectarea provocarilor
pana la validarea prototipului, evaluarea si diseminarea rezultatelor. Procedurile
definite Tn acest document se aplica tuturor membrilor echipei operationale,
participantilor la incubator, mentorilor, partenerilor IMM-uri si colaboratorilor
externi implicati in activitatile incubatorului.

Domeniul acestui SOP include, dar nu se limiteazad la, urmatoarele domenii
operationale:

e Recrutarea si integrarea participantilor si a partenerilor IMM, asigurand
procese de selectie transparente si structurate
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e Colectarea, evaluarea si validarea provocarilor inovatiei, asigurand
alinierea cu obiectivele Industry 5.0 si sustenabilitate

e Formareaechipelorinterdisciplinare si alocarea mentorilor si personalului
de suport tehnic

e Oferirea de activitati de instruire si dezvoltare a capacitatilor pentru a
sprijini dezvoltarea abilitatilor tehnice si antreprenoriale

e |mplementarea proceselor de idee, proiectare si dezvoltare a
prototipurilor sustinute de Al.

e Validarea solutiilor dezvoltate impreuna cu partenerii IMM-uri pentru a
asigura aplicabilitatea practica

e Evaluarea, documentarea si raportarea rezultatelor proiectelor sia
performantei incubatorului

e Diseminarea rezultatelor si promovarea solutiilor dezvoltate in cadrul
ecosistemului academic si industrial

Acest SOP se aplica intregului personal, participantilor si colaboratorilor externi
ai incubatorului implicati in implementarea, supravegherea sau sustinerea
activitatilor incubatorului. Respectarea acestor proceduri este obligatorie pentru
a asigura consistenta, eficienta operationala si asigurarea calitatii pe toate
ciclurile de incubare. SOP ofera un cadru structurat si trasabil care sustine o
coordonare eficienta, luarea deciziilor transparente si documentarea
corespunzatoare a activitatilor si rezultatelor. De asemenea, asigura ca
operatiunile incubatorului raman aliniate cu politicile institutionale, cerintele
proiectelor si standardele etice, permitand in acelasi timp Tmbunatatirea
continua, replicabilitatea si sustenabilitatea pe termen lung a incubatorului in
cadrul ecosistemului universitar.

3. Definitii

Managerul Incubatorului | Managerul Incubatorului este responsabil pentru

coordonarea operationala generala Si
managementul incubatorului. Aceasta include
planificarea activitatilor, supravegherea

implementarii, gestionarea relatiilor cu partile
interesate si asigurarea conformitatii procedurilor
operationale. Managerul Incubatorului serveste ca
principal punct de contact pentru participanti,
reprezentanti institutionali si parteneri externi.
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Specialistin IA Specialistul Al ofera expertiza tehnica siindrumare
legate de metodologii, instrumente si
implementare a inteligentei artificiale. Acest rol
sprijina participantii in dezvoltarea solutiei, asista
la implementarea prototipurilor si asigura ca
abordarile tehnice sunt fezabile si adecvate.

Expertinindustrie 5.0 si Acest rol asigura ca activitatile incubatorului sunt

sustenabilitate aliniate cu principiile sustenabilitatii si obiectivele
Industry 5.0. Expertul sprijind participantii in
integrarea practicilor responsabile din punct de
vedere ecologic si evaluarea impactului mai larg al
solutiilor lor.

Partener IMM-uri Un Partener IMM este o organizatie externa care
colaboreaza cu incubatorul oferind provocari de
inovatie, contributii tehnice si suport de validare.
Partenerii IMM-uri contribuie cu expertiza practica
si pot participa la fazele de evaluare si
implementare a proiectelor.

Participant Participantii includ studenti, cercetatori, cadre
didactice sau alte persoane autorizate implicate
activ in activitati de incubare, inclusiv instruire,
dezvoltare de proiecte si validarea prototipurilor.

4. Responsabilitati

Functionarea eficienta a incubatorului depinde de definirea clara si atribuirea
responsabilitatilor intre membrii structurii de guvernanta si operationale. Fiecare
rol contribuie la asigurarea implementarii eficiente a activitatilor incubatorului, a
sprijinului adecvat al participantilor si a progresului proiectelor conform
procedurilor stabile. Responsabilitatile sunt distribuite Tintre functiile
manageriale, tehnice, educationale si administrative, asigurand atat
supravegherea strategica, cat si continuitatea operationald. Tot personalul
implicat in activitatile incubatorului este asteptat sa-si indeplineasca atributiile
in conformitate cu acest SOP, politicile institutionale si cerintele etice si legale
aplicabile. Coordonarea intre roluri este esentiala, deoarece activitatile
incubatorului necesita interactiune continua intre participanti, experti tehnici si
parti interesate externe.
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4.1 Manager Incubator

Managerul Incubatorului este responsabil pentru coordonarea si supravegherea
generala a operatiunilor incubatorului. Acest rol asigura implementarea tuturor
activitatilor operationale conform metodologiei, termenilor si cerintelor
institutionale stabilite. Managerul Incubatorului actioneaza ca punct principal de
coordonare 1intre participanti, partenerii IMM, mentorii academici si
reprezentantii institutionali. In termeni practici, acest rol include planificarea si
organizarea ciclurilor de incubare, asigurarea diseminarii corecte a apelurilor la
participare si supravegherea preluarii si integrarii participantilor. Managerul
Incubatorului supravegheaza si progresul proiectului, asigurdnd ca echipele
primesc indrumare adecvata si ca reperele sunt respectate. Atunci cand apar
provocari, Managerul Incubatorului faciliteaza rezolvarea problemelor si asigura
continuitatea operatiunilor. Managerul Incubatorului este responsabil si pentru
functiile administrative si de raportare. Aceasta include mentinerea evidentelor
operationale, monitorizarea indicatorilor de performanta, pregatirea rapoartelor
interne si asigurarea conformitatii cu cerintele proiectului si institutiilor. Acest rol
contribuie direct la sustenabilitatea si integrarea pe termen lung a incubatorului
in structura universitara.

Responsabilitatile cheie includ:

e Coordonarea tuturor activitatilor operationale ale incubatorului

e (Gestionarea comunicarii cu participantii, partenerii IMM-uri si partile
interesate institutionale

e Supravegherea implementarii ciclurilor de incubatie si asigurarea
respectarii termenelor

e Monitorizarea progresului proiectului si asigurarea finalizarii reperelor

e Mentinerea documentatiei operationale si a evidentelor de raportare

e Sprijinirea dezvoltarii strategice si sustenabilitatii incubatorului

4.2 Specialist Al / Suport tehnic

Specialistul Al ofera indrumare tehnica si sprijin participantilor la incubator pe tot
parcursul dezvoltarii solutiilor lor. Acesta asigura suportul necesar pentru ca
participantii sa poata implementa instrumentele si metodologiile Al adecvate,
indiferent de nivelul lor de competenta tehnica. Specialistul Al contribuie direct
la asigurarea fezabilitatii tehnice si a calitatii proiectelor de incubator. Acest
sprijin poate include asistarea participantilor Tn selectarea instrumentelor de
dezvoltare adecvate, oferirea de indrumare privind gestionarea datelor si
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implementarea modelelor, precum si sprijinirea testarii si validarii
componentelor tehnice. Specialistul Al poate contribui, de asemenea, la
activitatile de instruire, ajutand participantii sa dezvolte abilitati tehnice practice
care pot fi aplicate in proiectele lor.

Responsabilitatile cheie includ:

e Oferirea de indrumare tehnica privind instrumentele, metodologiile si
implementarea IA

e Sprijinirea participantilor in dezvoltarea si testarea prototipurilor

e Asistentd in analiza datelor, dezvoltarea modelelor si rezolvarea
problemelor tehnice

e Contributie la activitati de formare tehnica si mentorat

e Asigurarea fezabilitatii tehnice si a calitatii solutiilor dezvoltate

4.3 Expertin Industrie 5.0 si Sustenabilitate

Expertul in Industrie 5.0 si Sustenabilitate se asigura ca activitatile incubatorului
raman aliniate cu obiectivele de sustenabilitate si principiile inovatiei
responsabile. Acest rol sprijina participantii in integrarea factorilor de mediu si
sociali in proiectarea si dezvoltarea solutiilor lor. Participantii sunt incurajati sa
evalueze impactul mai larg al proiectelor lor, inclusiv contributiile potentiale la
eficienta resurselor, protectia mediului sau practicile industriale durabile.
Expertul in Sustenabilitate ofera indrumare in aceste aspecte si ajuta la
asigurarea faptului ca solutiile dezvoltate contribuie pozitiv la obiectivele de
sustenabilitate. Acest rol contribuie, de asemenea, la asigurarea alinierii
activitatilor incubatorului cu principiile Industriei 5.0, inclusiv inovatia centrata pe
om, utilizarea etica a tehnologiei si beneficiile sociale pe termen lung.

Responsabilitatile cheie includ:

e Consilierea participantilor cu privire la sustenabilitate si principiile
Industriei 5.0

e Evaluarea de sprijin aimpactului asupra mediului si societatii

e Promovarea practicilor responsabile si etice de inovatie

e Contributia la activitati de formare legate de sustenabilitate
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4.4 Coordonator de instruire

Coordonatorul de Training este responsabil de planificarea, organizarea si
implementarea activitatilor de instruire si dezvoltare a capacitatilor in cadrul
incubatorului. Acest rol asigurd ca participantii dobandesc cunostintele si
competentele necesare pentru a-si dezvolta cu succes proiectele.

Acest rol contribuie, de asemenea, la asigurarea calitatii si relevantei instruirii
prin coordonarea formatorilor interni si externi si monitorizarea implicarii
participantilor.

Responsabilitatile cheie includ:

e Planificarea si organizarea sesiunilor de instruire, atelierelor si
seminariilor

e Coordonarea formatorilor, mentorilor si vorbitorilor invitati

e Asigurarea alinierii intre activitatile de instruire si nevoile proiectului

o Monitorizarea participarii si eficacitatii instruirii

4.5 Suport administrativ

Suportul administrativ include gestionarea programelor, mentinerea evidentelor
participantilor, organizarea intalnirilor si sprijinirea comunicarii intre partile
interesate. Documentatia adecvata si gestionarea evidentelor sunt esentiale
pentru asigurarea responsabilitatii si pentru a permite raportarea si evaluarea
viitoare.

Responsabilitatile cheie includ:

Gestionarea documentatiei operationale si a inregistrarilor participantilor
Coordonarea intalnirilor, sesiunilor de instruire si a evenimentelor
Sprijinirea comunicarii cu participantii si partile interesate

Asistenta la raportare si proceduri administrative

4.6 Parteneri si mentori IMM-uri

Partenerii si mentorii IMM-urilor joaca un rol esential in asigurarea relevantei
practice a proiectelor de incubare. Partenerii IMM-uri ofera provocari reale si
contribuie cu feedback pe tot parcursul procesului de dezvoltare, ajutand la
asigurarea ca solutiile raspund nevoilor industriale reale. Mentorii ofera
indrumare, consultanta tehnica si suport metodologic participantilor. Implicarea
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lor 1i ajuta pe participanti sa gestioneze provocarile tehnice si conceptuale si
imbunatateste calitatea solutiilor dezvoltate. Participarea lor intareste legatura
dintre invatarea academica si aplicarea in lumea reala.

Responsabilitatile cheie includ:

e Oferirea de contributii practice sifeedbackin timpul dezvoltarii proiectului
e Sustinerea validarii si evaluarii prototipurilor dezvoltate
e Contributia la mentorat si schimb de cunostinte

5 Preluare si Integrare

Faza de preluare si integrare stabileste baza operationala pentru fiecare ciclu de
incubare, asigurand recrutarea, selectia si integrarea structurata a participantilor
si partenerilor IMM. Aceasta faza asigura ca toti participantiiindeplinesc cerintele
de eligibilitate, isi inteleg rolurile si responsabilitatile si sunt integrati
corespunzator in fluxul de lucru al incubatorului. Un proces structurat de
integrare este esential pentru a asigura eficienta operationala, pregatirea
participantilor si alinierea obiectivelor proiectului si asteptarile partilor
interesate. Procesul de admitere incepe cu anuntul formal al apelurilor deschise
adresate studentilor, cercetatorilor, personalului academic si partenerilor IMM.
Aceste apeluri sunt diseminate prin canale institutionale de comunicare, inclusiv
site-uri universitare, liste de corespondenta, platforme de inovatie si retele de
parteneri. Documentatia apelului specifica clar criteriile de eligibilitate,
angajamentul asteptat al participantilor, procedurile de selectie, termenele si
aria proiectului anticipata. Acest lucru asigura transparenta si acces egal la
oportunitatile incubatorului.

Aplicatiile sunt colectate folosind formulare standardizate de depunere pentru a
asigura consistenta si completitudinea informatiilor. Aplicatiile participantilor
includ de obicei pregatire academica, competente tehnice si interdisciplinare,
motivatie pentru participare si domenii de interes legate de inteligenta artificiala,
sustenabilitate sau antreprenoriat. Partenerii IMM-uri trimit propuneri de
provocari care descriu contextul problemei, mediul operational, rezultatele
asteptate si impactul potential. Acest proces structurat de trimitere permite
echipei operationale sa evalueze aplicatiile eficient si obiectiv. Echipa
operationala revizuieste toate aplicatiile si propunerile de provocari. Deciziile de
selectie se bazeaza pe criterii predefinite, inclusiv relevanta tehnica, fezabilitate,
motivatie a participantilor, aliniere cu obiectivele incubatorului si disponibilitatea
resurselor tehnice si de mentorat. Unde este necesar, pot fi organizate intalniri de
clarificare sau interviuri pentru a asigura intelegerea corecta a provocarilor
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propuse si a capacitatilor participantilor. Dupa selectie, participantii si partenerii
IMM-uri trec printr-un proces formal de integrare. Aceasta include:

Comunicarea rezultatelor selectiei si confirmarea formala a participarii
Furnizarea de ghiduri pentru incubator, proceduri operationale si termene
Introducere in obiectivele, fluxul de lucru si asteptarile incubatorului
Atribuirea rolurilor preliminare si identificarea intereselor proiectului

Aceasta faza de integrare asigura ca toti participantii sunt pe deplin informati si
pregatiti pentru aincepe activitatile de incubare. De asemenea, stabileste canale
clare de comunicare intre participanti, echipa operationala si partenerii IMM,
Toatd documentatia de onboarding, inclusiv aplicatiile, dosarele de selectie si
confirmarile de onboarding, este arhivata de echipa operationala in conformitate
cu procedurile de management al evidentelor. Acest lucru asigura trasabilitatea,
responsabilitatea si conformitatea cu cerintele institutionale si de proiect.

6 Colectarea si validarea provocarilor

Activitate Actor(i) Descriere Intrari
responsabil(i)
Identificarea Manager Provocarile inovatiei Nevoile IMM- | Listainitiala a
provocarilor Incubator, sunt identificate prin urilor, potentialelor
Parteneri IMM, implicareadirectacu | rezultatele provocari
Personal partenerii IMM-uri, cercetarii,
Academic activitati de cercetare | rapoartele
academica, evaluari sectoriale,
ale sustenabilitatii sau = propunerile
propuneriinterne de interne

inovatie. Acest pas
asigura ca provocarile
reflecta nevoireale
industriale,
tehnologice sau de
mediu, aliniate cu
principiile Industriei

5.0.
Trimiterea Parteneri IMM, | Partenerii IMM-urisau  Sablon de Propuneri
provocarii personal partile interesate depunere a formalizate de
academic interne trimit provocarilor provocare

provocari folosind un | finalizate
sablon standardizat

de depunere a

provocarilor.
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Revizuire

administrativa

Evaluare
tehnica si
strategica

Aprobarea
provocarilor

Manager
Incubator,
Personal
Administrativ

Manager de
incubator,
specialistin
inteligenta
artificiala,
expertin

sustenabilitate

Comitet de
coordonare
sau echipa
operationala
(dupa caz)
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Depunerea trebuie sa
includa descrierea
problemei, contextul

operational,

rezultatele asteptate
si orice considerente

tehnice sau de

sustenabilitate

relevante.

Provocarile depuse
sunt revizuite pentru a

asigura

completitudinea,
claritatea si alinierea

cu obiectivele
incubatorului.

Trimiterea incompleta
poate fi returnata
partii care a depus
pentru clarificare sau

revizuire.

Provocarile sunt
evaluate pentru a
evalua fezabilitatea
tehnica, relevanta
pentru aplicatiile Al,

impactul

sustenabilitatii si
alinierea cu aria
incubatorului. Sunt
luate in considerare si
disponibilitatea

resurselor si

capacitatea de

incubare.

Provocarile aprobate
sunt acceptate oficial
pentru includereain
ciclul de incubare.
Aceasta decizie
asigura ca doar
provocarile fezabile si

relevante sunt

atribuite echipelor

participante.

Formulare de
depunere a
provocarilor

Trimiteri
validate de
provocari

Lista de
provocari
evaluate

Trimiteri
validate
pregatite
pentru
revizuire
tehnica

Lista de
provocari
aprobate si
prioritizate

Portofoliul
oficial al
provocarilor
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Pregatirea
provocarilor

Atribuirea
provocarilor
catre echipe

Echipa
operationala

Manager
Incubator,
Echipa
Operationala
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Provocarile aprobate
sunt rafinate si
documentate intr-un
format standardizat,
potrivit pentru
atribuirea
participantilor.
Aceastainclude
clarificarea
obiectivelor,
livrabilelor asteptate
si aresurselor de
suport disponibile.
Provocarile sunt
atribuite echipelor
interdisciplinare de
participanti in functie
de alinierea

Provocari
aprobate

Brief-uri de
provocare
pregatite,
profiluri ale
participantilo

— - “:' ) ._'.:' : ™

Memorii de
provocare
pregatite

Meciuri de
provocare pe
echipe
atribuite

abilitatilor, interesul r
participantilor si
fezabilitatea

proiectului. Acest

lucru asigura executia
eficienta a proiectului

si rezultate de

invatare.

6. Documente si sabloane obligatorii

Documentatia adecvata este esentiala asigura trasarea,

responsabilitatea si asigurarea calitatii pe tot parcursul procesului de incubare.
Utilizarea sabloanelor standardizate asigura consistenta colectarii datelor,

pentru a

monitorizarii proiectelor si evaluarii, facilitind totodata raportarea si replicarea
viitoare a modelului incubatorului. Toate activitatile operationale trebuie
sustinute de documentatie adecvata, care serveste atat ca instrument de
management, cat si ca evidenta a performantei si rezultatelor incubatorului.
Echipa operationala este responsabild pentru mentinerea si actualizarea tuturor
documentatiei necesare. Sabloanele trebuie furnizate participantilor si
partenerilor IMM-uri In etapele corespunzatoare ale procesului de incubare.
Aceste documente asigura ca activitatile proiectului sunt inregistrate corect, ca

progresul poate fi monitorizat eficient si ca rezultatele pot fi evaluate obiectiv.



RN Co-funded by B A ik e
«x . 2024-1-RO01-KA220-HED-000246238 V9 hrEF
LN the European Union S T

Urmatoarele documente si sabloane sunt necesare pentru implementarea
fiecarui ciclu de incubare:

Formular de inscriere pentru Participanti

Acest formular este folosit pentru a colecta informatii relevante despre
candidati, inclusiv pregatirea academica, abilitatile tehnice, domeniile de interes
si motivatia pentru participare. Permite echipei operationale sa evalueze
eligibilitatea participantilor si sa asigure o compozitie echilibrata a echipei.

Formular de depunere pentru provocarea IMM-urilor

Acest sablon este folosit de partenerii IMM-uri pentru a depune formal provocari
de inovatie. Include o descriere detaliata a problemei, contextul operational,
rezultatele asteptate si considerente tehnice sau de sustenabilitate relevante.
Acest lucru asigura ca provocarile sunt clar definite si potrivite pentru incubare.

Fisa de repartizare a mentorilor

Acest document consemneaza alocarea mentorilor si a personalului de suport
tehnic catre echipe specifice. Asigura ca fiecare echipa are acces la indrumare
tehnica si metodologica adecvata pe tot parcursul procesului de incubare.

Fisa de prezenta la instruire

Acest document inregistreaza participarea la sesiuni de instruire, ateliere si
activitati de mentorat. Ofera dovezi ale implicarii participantilor si sustine
evaluarea eficacitatii instruirii.

Raportul de Progres al Prototiparii

Echipele folosesc acest sablon pentru a documenta dezvoltarea solutiilor lor,
inclusiv abordarile tehnice, progresul implementarii, provocarile intalnite si
ajustarile facute. Acest document sustine monitorizarea si evaluarea progresului
proiectului.

Rubrica de evaluare finala

Acest sablon este folosit de evaluatori pentru a evalua solutiile dezvoltate pe
baza unor criterii predefinite, cum ar fi fezabilitatea tehnica, potentialul de
inovatie, impactul sustenabilitatii si aplicabilitatea. Asigura o evaluare
consecventa si transparenta.
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Formular de feedback pentru IMM-uri

Partenerii IMM-uri folosesc acest document pentru a oferi feedback structurat
asupra prototipurilor dezvoltate. Acest feedback este esential pentru validarea
relevantei solutiei si identificarea potentialelor imbunatatiri.

7. Managementul Documentelor

Gestionarea eficientd a evidentelor asigura transparenta, responsabilitatea si
trasabilitatea tuturor activitatilor incubatorului. Toatda documentatia
operationald, tehnica si administrativa trebuie Tnregistrata corespunzator,
depozitatain siguranta si accesibila personalului autorizat. Acest lucru asigura ca
activitatile incubatorului pot fi monitorizate, evaluate si auditate atunci cand este
necesar.

Toate documentele legate de incubator trebuie stocate intr-un depozit digital
centralizat gestionat de echipa operationala. Acest depozit poate fi gazduit pe
servere institutionale, platforme cloud securizate sau alte sisteme autorizate de
stocare. Accesul la aceste finregistrari trebuie restrictionat la personalul
autorizat, inclusiv Managerul Incubatorului, membrii echipei operationale si
reprezentantii institutionali desemnati.

Urmatoarele principii trebuie urmate:

e Toate aplicatiile participantilor, depunerile de provocari siinregistrarile de
evaluare trebuie pastrate

o Toate listele de prezenta la instruire si documentatia mentoratului trebuie
arhivate

e Toata documentatia si rapoartele de validare a dezvoltarii prototipurilor
trebuie stocate

e Toata documentatia de evaluare siraportare trebuie pastrata

Documentele trebuie pastrate pentru o perioada minima de trei (3) ani dupa
finalizarea ciclului de incubare, cu exceptia cazuluiin care cerintele institutionale
sau specifice proiectului prevad o perioada de pastrare mai lunga.

Suporturi adecvate pentru gestionarea evidentelor:
e Monitorizarea si evaluarea performantei incubatorului

e Raportarea catre partile interesate institutionale si de proiect
e Replicarea modelului incubatorului
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e Imbunéatatirea continua a procedurilor operationale

Cerintele de protectie a datelor si confidentialitate trebuie respectate in orice
moment.

8. Asigurarea calitatii

Asigurarea calitatii contribuie la implementarea eficienta si imbunatatirea
continua a activitatilor incubatorului in timp. Acest aspect se bazeaza de obicei
pe prevederile si reglementarile QA existente in cadrul unitatii in care este
organizat Incubatorul. Totusi, daca incubatorul este infiintat ca o unitate noua,
independenta in cadrul Universitatii, trebuie implementata o strategie de
asigurare QA, planuri, proceduri etc. Aceasta include monitorizarea
performantei, colectarea feedback-ului de la participanti si parti interesate si
revizuirea periodica a procedurilor operationale.

Activitatile de asigurare a calitatii sunt coordonate de Managerul Incubatorului,
cu sprijinul echipei operationale si, acolo unde este cazul, al organismelor
institutionale de supraveghere. Obiectivul este de a se asigura ca activitatile
incubatorului raman aliniate standardelor operationale, obiectivelor proiectului
si cerintelor institutionale.

Mecanismele cheie de asigurare a calitatii includ:
Monitorizarea operationala

Echipa operationala monitorizeaza continuu activitatile incubatorului, inclusiv
implicarea participantilor, progresul proiectului si eficienta instruirii. Acest lucru
asigura ca potentialele probleme pot fi identificate si rezolvate prompt.

Monitorizarea performantei folosind KPI-uri

Indicatorii cheie de performanta (KPI), asa cum sunt definiti in metodologia
incubatorului, sunt utilizati pentru a evalua eficacitatea operationald si
rezultatele proiectului. Acesti indicatori includ nivelurile de participare, numarul
de prototipuri dezvoltate si rezultatele implementarii.

Revizuirea periodica a procedurilor operationale
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SOP si procedurile operationale sunt revizuite periodic pentru a asigura relevanta
si eficacitatea lor continua. Aceasta revizuire poate fi realizata anual sau dupa
finalizarea unui ciclu de incubatie.

Procesul de Iimbunatatire Continua

Pe baza rezultatelor monitorizarii si a feedback-ului partilor interesate,
procedurile operationale pot fi actualizate pentru a Tmbunatati eficienta,
eficacitatea si alinierea cu obiectivele incubatorului.

Aceste mecanisme de asigurare a calitatii asigurd functionarea eficienta a
incubatorului si continua sa ofere rezultate semnificative.

Formular de Tnscriere pentru participanti

Formular de depunere pentru provocarea IMM-urilor
Fisa de atribuire a mentorilor

Fisa de prezenta la antrenamente

Raportul de progres al prototiparii

Rubrica finala de evaluare

Formular de feedback pentru IMM-uri
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